Tarievenstelsel sKK 2011
Klachtenkamer Oudercommissie

Bijlage behorende bij de Overeenkomst tot Aansluiting bij de
stichting Klachtencommissie Kinderopvang (sKK) voor de Klachtenkamer
ocC

Kosten 2011 voor aansluiting Klachtenkamer Oudercommissie Kinderopvang,
ZONDER aansluiting voor klachtencommissie

De houder betaalt een basistarief incl. btw van € 45,- (excl btw € 37,80)
tot 80 vestigingen — per vestiging incl btw € 10,- (excl.btw € 8,40)
Voor iedere vestiging boven de 80 € 5,- (excl.btw€ 4,20)

Per kalenderjaar kan per houder 1 klacht kostenvrij behandeld worden. Als er meer dan 1 klacht in
behandeling wordt genomen betaald de houder excl btw € 550,-. Indien meerdere oudercommissies
van dezelfde houder een gelijksoortige klacht hebben en akkoord gaan met een gezamenlijke
behandeling wordt dit gezien als 1 klacht.

Kosten 2011 voor aansluiting Klachtenkamer Oudercommissie Kinderopvang,
indien OOK aangesloten voor klachtencommissie

Per houder tot 80 vestigingen — per vestiging incl btw €10,- (excl.btw € 8,40)
Voor iedere vestiging boven de 80 € 5,- (exclbtw € 4,20)

Per kalenderjaar kan per houder 1 klacht kostenvrij behandeld worden. Als er meer dan 1 klacht in
behandeling wordt genomen betaald de houder excl btw € 550,-. Indien meerdere oudercommissies
van dezelfde houder een gelijksoortige klacht hebben en akkoord gaan met een gezamenlijke
behandeling wordt dit gezien als 1 klacht.

sKK, postbus 398 3740 AJ Baarn; info@kl achtkinderopvang.nl of telefoon: 0900-040-00-34
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